Guia del usuario de la Dell™ Photo All-In-One
Printer 942

Haga clic en los vinculos que aparecen a la izquierda para obtener informacion sobre las caracteristicas y el
funcionamiento de la impresora. Para obtener informacion acerca de la documentacién que acompafa a la
impresora, consulte la seccion Busqueda de informacion.

Para solicitar tinta o consumibles de Dell, haga lo siguiente:

1. Haga doble clic en el icono que aparece en el escritorio.

2. Visite la pagina web de Dell o solicite consumibles de la impresora por teléfono.

www.dell.com/supplies

Para optimizar el servicio, asegurese de tener a mano la etiqueta de servicio de la impresora Dell.
Consulte Cdédigo de servicio rapido y etiqueta de servicio.

Notas, avisos y precauciones

E NOTA: Una NOTA contiene informacién importante que le ayudara a realizar un mejor uso de la
impresora.

AVISO: Un AVISO informa de la posibilidad de que se puedan producir dafios en el hardware o
pérdidas de datos e incluye informacidon que permite evitarlos.

& PRECAUCION: Una PRECAUCION le indica que se pueden producir dafios materiales o
personales o que puede existir peligro de muerte.

La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.
© 2004 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibido todo tipo de reproduccion sin el permiso por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales que se incluyen en el texto: Dell y el logotipo de DELL son marcas comerciales de Dell Inc.; Pentium es una
marca registrada de Intel Corporation; Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation.

Este documento puede contener otros nombres o marcas comerciales para hacer mencién a empresas propietarias de sus
correspondientes productos. Dell Inc. renuncia a cualquier derecho de propiedad de los nombres y marcas comerciales que no
sean los de sus propios productos.
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Busqueda de informacion

¢, Qué informacién busca? Encuéntrela aqui
e Controladores para la CD Controladores y utilidades
impresora

e La Guia del usuario

La documentacién y los controladores de la impresora ya se
encontraran instalados en el ordenador si lo ha adquirido en Dell al
mismo tiempo que la impresora. Puede utilizar el CD para desinstalar y
volver a instalar los controladores o para acceder a la documentacion.

Puede que el CD incluya archivos Léame, con informacion actualizada
sobre modificaciones técnicas de la impresora o material técnico de
referencia avanzada para técnicos o usuarios experimentados.

Informacién de seguridad Manual del propietario
Informacién sobre la

configuracion y el uso de la

impresora

Informacion sobre la

garantia

Informacion sobre la Diagrama de instalacion
instalacion de la impresora

Caodigo de servicio rapido y Caodigo de servicio rapido y etiqueta de servicio
numero de la etiqueta de servicio

Esta etigueta se encuentra ubicada en el panel posterior de la



e Controladores de la
impresora mas recientes

e Respuestas a preguntas del
servicio de asistencia
técnica y atencion al cliente

e Documentacion de la
impresora

e Uso de Windows XP
e Documentacion de la
impresora

impresora, al lado del numero de serie.

Utilice la etiqueta de servicio como identificacidon de la impresora
cuando entre en support.dell.com o se ponga en contacto con el
servicio de asistencia técnica.

NOTA: el cédigo de servicio rapido no se encuentra disponible en todos
los paises.

Pagina web de atencion al cliente de Dell: support.dell.com.

La pagina web de atencion al cliente de Dell pone a su disposicién
diferentes herramientas en linea, entre las que se encuentran las
siguientes:

e Soluciones: sugerencias y consejos para la solucién de
problemas, articulos de técnicos especializados y cursos de
formacion en linea.

e Comunidad: mensajes en linea con otros clientes de Dell.

e Actualizaciones: informacion sobre actualizaciones para
componentes, como la memoria.

e Atencion al cliente: informacién de contacto, estado del pedido,
garantia y reparaciones.

e Descargas: controladores.

e Referencia: documentacién de la impresora y especificaciones
sobre productos.

Centro de ayuda y soporte técnico de Windows XP

1. Haga clic en Inicio—» Ayuda y soporte técnico.

2. Escriba una palabra o frase que describa el problema y haga clic
en el icono de flecha.

3. Haga clic en el tema que mejor describa el problema.

4. Siga las instrucciones de la pantalla.



Acerca de la impresora

Descripcién de los componentes de la impresora

Instalacién de la impresora

Sustitucién del panel del operador

Uso del panel del operador

Instrucciones sobre el papel de impresién

Carga del papel

Descripcioén del sensor automatico de tipo de papel

Colocacién de documentos en el cristal del escaner

Descripcion de los componentes de la impresora




Numero:

10

11

12

13

Componente:
Bandeja de papel
Guia del papel

Cubierta superior

Bandeja de salida
del papel

Puerto de camara
digital con
PictBridge

Ranura para
tarjetas de
memoria

Unidad de
impresora

Soporte del
escaner

Carro de cartuchos
de tinta

Conector USB

Conector de
alimentacion

Panel del operador

Cristal del escaner

Descripcion:
Elemento que sostiene el papel cargado.

Guia que ayuda al papel a introducirse en la impresora de manera
adecuada.

Parte superior de la impresora que mantiene el documento o la fotografia
planos durante el proceso de escaneo.

Bandeja que sostiene el papel a medida que sale de la impresora.

NOTA: tire de la bandeja de salida del papel hacia fuera para extenderla.

Ranura en la que se acopla el cable USB que se conecta a la camara
digital habilitada con PictBridge.

Ranura en la que se insertan las tarjetas de memoria que contienen
fotografias digitales.

NOTA: el visor LCD s6lo mostrara archivos JPEG encontrados en la tarjeta
de memoria. Para visualizar imagenes de otro tipo que se encuentren en
la tarjeta de memoria, abra el Administrador de tarjetas de memoria. Para
obtener mas informacién, consulte Uso del Administrador de tarjetas de
memoria.

Unidad que se levanta para poder acceder a los cartuchos de tinta.

Elemento situado debajo de la unidad de impresora que mantiene la
impresora abierta mientras se sustituyen los cartuchos de impresion.

NOTA: para cerrar la impresora con el fin de que funcione correctamente,
levante esta unidad, empuje el soporte del escaner hacia la derecha y, a
continuacion, baje la unidad de impresora hasta que quede apoyada en el
cuerpo principal de la impresora.

Carro que aloja dos cartuchos de tinta, uno de color y otro negro o
fotografico (se venden por separado). Para obtener mas informacion
acerca de los cartuchos, consulte Sustitucién de los cartuchos de tinta.

Ranura en la que se conecta el cable USB (se vende por separado). El otro
extremo del cable USB se conecta al ordenador.

NOTA: Dell recomienda el uso de cables 2.0 compatibles.

Ranura en la que se conecta el adaptador de alimentacion.

NOTA: instale el adaptador de alimentacién en la impresora. En caso
necesario, conecte el cable de alimentacion al adaptador de alimentacion.
A continuacién, conecte el cable en la toma mural.

Panel de la impresora que permite supervisar los procesos de escaneo,
copia, envio y recepcion de faxes e impresion. Para obtener mas
informacion, consulte Uso del panel del operador.

Superficie en la que se coloca, con el anverso mirando hacia abajo, el
documento o la fotografia que desea copiar, enviar por fax o escanear.




Instalacion de la impresora

"4 NOTA: la Dell Photo AIO Printer 942 admite Microsoft ® Windows® 2000 y Windows XP.

Siga las instrucciones que se incluyen en el pdster Instalacion de la impresora para llevar a cabo la
instalacion del hardware y del software. Si surgen problemas durante la instalacion, consulte Problemas de
instalacion.

Puede utilizar el dispositivo Dell Photo AIO Printer 942 para llevar a cabo una amplia variedad de tareas.
Tenga en cuenta los siguientes aspectos importantes:

e Si la impresora esta conectada a un ordenador, puede utilizar el panel del operador o el software de la
impresora para crear los proyectos.

e Es necesario que la impresora esté conectada a un ordenador para escanear, imprimir, enviar faxes y
utilizar la funcién Guardar en PC.

e No es necesario conectar la impresora a un ordenador para copiar o imprimir desde tarjetas de
memoria flash o camaras digitales con PictBridge.

Sustitucion del panel del operador

Si se le ha suministrado en la caja de la impresora un panel del operador en un idioma distinto del inglés y
desea utilizarlo, siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Abra la cubierta superior.

2. Si se encuentra instalado el panel del operador en inglés, extraigalo levantando el panel.



3. Encaje el panel del operador del idioma que desea en su sitio.

4. Cierre la cubierta superior.

Uso del panel del operador



N.© de copias
Boton de
navegacion

Presentacion
preliminar

Guardar en PC

Color

Descripcion

Panel de la impresora que muestra las opciones de escaneo, copia, faxes e
impresion, asi como el estado y los diferentes mensajes de error. Para obtener
mas informacién, consulte Uso del panel del operador.

Sirve para seleccionar el nimero de copias que desea mediante el botén de
navegacion.

e Sirve para incrementar o disminuir un nimero que aparezca en el visor.
e Desplazarse por una lista que aparezca en el visor.

Escanea el documento en el modo Copia o Escaneo y muestra una presentacion
preliminar.

e Escanea el documento y lo envia al Centro Todo en Uno Dell. Para obtener
mas informacioén, consulte Uso del Centro Todo en Uno Dell.

e Inicia el Administrador de tarjetas de memoria cuando se encuentra
insertada una tarjeta de memoria o se encuentra conectada una camara
digital. Para obtener mas informacion, consulte Uso del Administrador de
tarjetas de memoria.

Sirve para realizar una copia en color.



11
12

13

14
15

Encendido

Indicador LED de
mensaje de error

Modo

Indicadores
luminosos de
modo

Negro

Mena

Cancelar

Seleccionar

Cambiar tamario

Sirve para encender o apagar la impresora.

Parpadea cuando se produce algun error en la impresora. Para obtener mas
informacioén, consulte Indicadores luminosos y mensajes de error.

Sirve para desplazarse por los modos disponibles. Foto, Copia, Escaneo y Fax.

Se iluminan junto al modo de la impresora seleccionado.

Sirve para realizar una copia en blanco y negro.

Sirve para desplazarse por los menus y los modos disponibles. Cada vez que pulse
este botdén, aparecera el siguiente elemento en el visor.

e Sirve para cancelar un trabajo de escaneo, impresidn o copia en curso.
Sirve para cancelar un trabajo de copia (si se utiliza Gnicamente la
impresora) y expulsar una pagina.

e Sirve para salir de un menu y restablecer los valores predeterminados.

Sirve para seleccionar una opcion del visor.

Sirve para ajustar el tamafio de un documento o una fotografia en el modo
Tarjeta de memoria o Copia .

Funciones del panel del operador

Visualizacion de los niveles de tinta

Para visualizar los niveles de los cartuchos de tinta:

Pulse Menu en el panel del operador.

Pulse la flecha hacia arriba o hacia abajo del botén de navegaciéon para desplazarse hasta los Niveles

de tinta.

Pulse Seleccionar.

Apareceran los niveles de los cartuchos de tinta.

Presentacion preliminar

Escanea el documento en el modo Copia 0 Escaneo y muestra una presentacion preliminar.

Tarjetas de memoria

La impresora admite los siguientes tipos de tarjetas de memoria:

e CompactFlash Type | y 11

e Memory Stick



e Memory Stick PRO

e SmartMedia
e Secure Digital
e MultiMediaCard

e XD-Picture Card

Cuando se inserta una tarjeta de memoria en la ranura frontal de la impresora, aparece el menu Tareas...
Para obtener mas informacién, consulte Uso de la impresora en modo de foto.

Administrador de tarjetas de memoria

El Administrador de tarjetas de memoria (MCM, Memory Card Manager) permite visualizar, gestionar, editar,
imprimir y guardar fotos en el ordenador desde una tarjeta de memoria.
Para iniciar el Administrador de tarjetas de memoria desde la impresora:

1. Introduzca una tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas que se encuentran en la parte frontal de
la impresora.

2. Pulse el boton Guardar en PC en el panel del operador o seleccione Guardar en PC desde el menu
Tareas... del LCD.

Para iniciar el Administrador de tarjetas de memoria desde el ordenador, haga clic en Inicio—» Programas
o Todos los programas— Impresoras Dell»> Dell Photo AI10O Printer 942— Administrador de
tarjetas de memoria.

E NOTA: el panel del operador sélo muestra archivos JPG. El Administrador de tarjetas de memoria
muestra todos los demas tipos de archivo en el ordenador.

PictBridge

La impresora es compatible con caAmaras digitales habilitadas con PictBridge. Para obtener mas informacion,
consulte Uso de la impresora en modo de foto.

Menus del panel del operador

Modo de tarjeta fotogréfica

Menu Opcidn de submenu Opciones



Tarjeta fotogréfica | Tareas...

Mantenimiento

Valores
predeterminados

NOTA: el menu Tareas... solo esta disponible cuando se

instala una tarjeta fotogréfica.

Tamafo de papel

Calidad de impresién

Brillo (pulse Seleccionar.)
Recortar (pulse Seleccionar.)
Girar 90 grados (pulse Seleccionar.)

Imprimir todas las fotos (pulse Seleccionar.)

Presentacion de diapositivas (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de indice (pulse Seleccionar.)
Ver o imprimir fotos (pulse Seleccionar.)
Guardar en PC (pulse Seleccionar.)

Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)

Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)

Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de prueba (pulse Seleccionar.)
Restaurar predeterminados (pulse Seleccionar.)

Tipo de papel

Tamario de foto

Ver o imprimir
fotos

Guardar en PC
Presentacion de
diapositivas
Imprimir las x
fotos

8 1/2 x 11 pulg.*
8 1/2 x 14 pulg.
A6

A5

B5

A4

L

2L

Hagaki

3x5

3 1/2 x 5 pulg.
4 X6

5x7

Automatica*
Borrador
Normal
Fotografia

Deteccion
automatica*
Normal
Tratado
Brillante
Transparencia

4 x 6 pulg.*
5 x 7 pulg.



8 x 10 pulg.

L

2L

8 1/2 x 11 pulg.
A4

A5

A6

Hagaki
21/4x31/4
pulg.

3 1/2 x 5 pulg.

Ver presentacion preliminar antes de imprimir

Desactivado™
Activado

Idioma

Inglés™*
Francés
Aleman
Espafiol
Italiano
Ruso
Japonés
Chino
simplificado

Borrar valores

Tras 2 minutos™
Nunca

Ahorro de energia (el salvapantallas que se muestra a
continuacion aparecera en pantalla hasta que la impresora
entre en modo de ahorro de energia)

pr—a
wrury clell ervmideninnlies
'hy_v.dﬂfi:;-&al‘{nui-:ﬁéeaﬂazi.ﬂ

10 minutos*
20 minutos
30 minutos
Inmediato

* Valores predeterminados

Modo de fax




Menu Opcioén de submenu Opciones
Mantenimiento Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)
Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)
Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)
Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)
Imprimir pagina de prueba (pulse Seleccionar.)
Valores Restaurar predeterminados (pulse Seleccionar.)
predeterminados . B
Idioma e Inglés*
e Franceés
e Aleméan
e Espafol
e |taliano
e Ruso
e Japonés
e Chino

simplificado

Borrar valores e Tras 2
minutos>
e Nunca
Ahorro de energia (el salvapantallas que se muestra a e 10 minutos™*
continuacion aparecera en pantalla hasta que la impresora entre e 20 minutos
en modo de ahorro de energia) e 30 minutos
e Inmediato
* Valores predeterminados
Modo de copia
Menu Opcidén de submenu Opciones
Copia Calidad de copia e Automética*
e Borrador
e Normal
e Fotografia
Brillo (pulse Seleccionar.)
Tamafo de papel blanco e 831/2x11




Mantenimiento

Valores
predeterminados

Repetir imagen (pulse Seleccionar.)

Tamarfo del original

Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)

Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)

Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)

Imprimir pagina de prueba (pulse Seleccionar.)
Restaurar predeterminados (pulse Seleccionar.)

Tipo de papel

Idioma

pulg.*

8 1/2 x 14 pulg.
A6

A5

B5

Ad

L

2L

Hagaki

3x5

31/2 x 5 pulg.
4x6

5x7

Automéatico™*
21/4x31/4
pulg.

3 x 5 pulg.

3 1/2 x 5 pulg.
4xX6

5x7

8 x 10

8 1/2 x 11 pulg.
A6

A5

B5

A4

L

2L

Hagaki

Deteccion
automatica*
Normal
Tratado
Brillante
Transparencia

Inglés™
Francés
Aleman
Espafiol
Italiano
Ruso
Japonés
Chino
simplificado



Borrar valores

Tras 2 minutos™
Nunca

Ahorro de energia (el salvapantallas que se muestra a e 10 minutos™
continuacion aparecera en pantalla hasta que la impresora e 20 minutos
entre en modo de ahorro de energia) e 30 minutos
e Inmediato
* Valores predeterminados
Modo de escaneo
Menu Opcién de submenu Opciones
Mantenimiento Niveles de tinta (pulse Seleccionar.)
Cambiar cartuchos (pulse Seleccionar.)
Alinear cartuchos (pulse Seleccionar.)
Limpiar cartuchos (pulse Seleccionar.)
Imprimir pagina de prueba (pulse Seleccionar.)
Valores Restaurar predeterminados (pulse Seleccionar.)
predeterminados . .
Idioma e Inglés*
e Francés
e Aleméan
e Espanol
e Italiano
e Ruso
e Japonés
e Chino

simplificado

Borrar valores e Tras 2
minutos™
e Nunca
Ahorro de energia (el salvapantallas que se muestra a e 10 minutos™
continuacion aparecera en pantalla hasta que la impresora entre e 20 minutos
en modo de ahorro de energia) e 30 minutos
e Inmediato




Orderonfne:
wwiw dell.com/supplies

* Valores predeterminados

Instrucciones sobre el papel de impresion

Carga maxima: Asegurese de que:
100 hojas de papel e El papel esta cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la
normal bandeja de papel.

e La guia del papel esta apoyada contra el borde izquierdo del papel.

NOTA: cargue el papel con membrete introduciéndolo en la impresora por el
extremo del membrete y con éste mirando hacia arriba.

e Selecciona la calidad de impresion Borrador (seleccione Fotografia si se
encuentra instalado el cartucho fotografico), Normal o Fotografia.

20 hojas de papel de e Retira el papel de la bandeja de papel antes de introducir papel de banner.
banner e Coloca una pila de papel de banner, soélo con la cantidad de hojas
necesarias, sobre la impresora o detras de ella.

NOTA: debe seleccionar el tamafio de papel Banner A4 o Banner Carta en
Preferencias de impresién. De lo contrario, se puede producir un atasco de
papel. Consulte Problemas relacionados con el papel.

e Carga en la impresora el extremo de la primera hoja del papel de banner
contra el lado derecho de la bandeja de papel.

e Ajusta y desliza la guia del papel hasta el borde izquierdo del papel de
banner.

e Utiliza papel de banner disefiado para impresoras de inyeccion de tinta.



10 sobres e El lado de impresion del sobre esta orientado hacia arriba.
e Los sobres se han introducido en posicion vertical contra el lado derecho de
la bandeja de papel.
e La zona reservada para el sello se encuentra en la esquina superior
izquierda.

e La guia del papel se encuentra apoyada contra el borde izquierdo de los
sobres.

e Imprime los sobres con orientacion Horizontal.

e Selecciona el tamafo de sobre adecuado. Si el tamafio del sobre que desea
imprimir no se encuentra en la lista, seleccione el tamarfio inmediatamente
superior y, a continuacion, ajuste los margenes derecho e izquierdo para
que el texto del sobre se imprima en el lugar correcto.

NOTA: se puede cargar un uUnico sobre en la bandeja de papel sin retirar el papel

normal.
25 tarjetas de e El lado de impresiéon de las tarjetas esta orientado hacia arriba.
felicitacion, fichas, e Las tarjetas se han cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la
postales o tarjetas bandeja de papel.
fotograficas e La guia del papel estad apoyada contra el borde izquierdo de las tarjetas.

Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.

25 hojas de papel
fotogréfico o brillante

El lado brillante o tratado del papel estd orientado hacia arriba.

La guia del papel est4 apoyada contra el borde izquierdo del papel.
Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.

El papel esta cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la
bandeja de papel.

1 transferencia térmica Sigue las instrucciones de carga que aparecen en el paquete.
El lado no impreso de la transferencia esté orientado hacia arriba.
La guia del papel se apoya contra el borde izquierdo de la transferencia.

Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.

20 transparencias El lado rugoso de las transparencias esta orientado hacia arriba.

e La guia del papel se apoya contra el borde izquierdo de las transparencias.

NOTA: se puede cargar una Unica transparencia en la bandeja de papel sin



retirar el papel normal.

e Selecciona la calidad de impresion Normal o Fotografia.
e Las transparencias se han cargado en posicion vertical contra el lado

derecho de la bandeja de papel.

Carga del papel

1. Airee el papel.

2. Coloque el papel contra la guia en el lado derecho de la bandeja de papel.

3. Empuje y deslice la guia del papel del lado izquierdo hacia el extremo izquierdo del papel.

ﬁ NOTA: no fuerce el papel al introducirlo en la impresora. El papel debe quedar plano sobre la
superficie de la bandeja de papel y el extremo derecho debe estar alineado contra la guia derecha del

papel.

Descripcion del sensor automatico de tipo de papel

La impresora dispone de un sensor automatico de tipo de papel que detecta los siguientes tipos de papel:

e Normal
e Transparencia

e Brillante / Fotografico



e Tratado

Si introduce alguno de estos tipos de papel, la impresora lo detecta y ajusta automéaticamente los valores de

Calidad/Velocidad.

Tipo de
papel

Normal

Transparencia

Brillante /
Fotografico

Tratado

ﬁ NOTA: la impresora no detecta el tamafio del papel.

Para seleccionar el tamafio de papel, siga estos pasos:
1. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

2. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Preferencias o Propiedades (dependiendo del

Valores de
Calidad/Velocidad

Cartuchos
negroy
de color
instalados

Normal
Normal
Fotografia

1200 ppp

Normal

Cartuchos
fotografico
y de color
instalados

Fotografia
1200 ppp

Fotografia
1200 ppp

Fotografia
1200 ppp

Fotografia
1200 ppp

programa o sistema operativo).

Aparece la pantalla Preferencias de impresion.

3. En la ficha Configuracion del papel, seleccione un tamafio de papel.

4. Haga clic en Aceptar.

El sensor automatico de tipo de papel permanecera activado, a menos que lo desactive. Para desconectar el
sensor para un trabajo de impresion determinado:

1. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

2. En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Preferencias o Propiedades (dependiendo del

programa o sistema operativo).

Aparece la pantalla Preferencias de impresion:

3. Haga clic en la ficha Calidad/Copias



4.

5.

6.

Haga clic en el botén Utilizar mi opcion.

Seleccione un tipo de papel en el menu desplegable.

Haga clic en Aceptar.

Para desconectar el sensor de tipo de papel para todos los trabajos de impresion:

1.

En Windows XP, haga clic en Inicio— Panel de control» Impresoras y otro
hardware— Impresoras y faxes.

En Windows 2000, haga clic en Inicio—» Configuracién— Impresoras.
Haga clic con el botdn secundario del ratén en el icono de la Impresora.
Haga clic en Preferencias de impresion.

Haga clic en la ficha Calidad/Copias, y a continuacion, haga clic en Opciones del sensor de tipo de
papel.

Haga clic en el boton Utilizar mi opcidn.
Seleccione un tipo de papel en el menu desplegable.

Haga clic en Aceptar.

Colocacion de documentos en el cristal del escaner

1. Abra la cubierta superior.

2.

Coloque el documento mirando hacia abajo sobre el cristal del escaner en la esquina inferior derecha.



ﬁ NOTA: asegurese de que la esquina superior izquierda de la parte frontal del elemento se alinea con
la flecha.

3. Cierre la cubierta superior.




Uso de la impresora

@ Impresion
Copia
Escaneo

Envio y recepcién de faxes

Uso de la impresora en modo foto

Impresion

Impresion de documentos

1. Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

2. Cargue el papel con la cara de impresiéon hacia arriba. Para obtener mas informacién, consulte Carga
del papel.

3. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.
4. Personalice los valores de impresion. Para ello:
a. Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion (en funcién del programa
0 sistema operativo).
Aparece el cuadro de dialogo Preferencias de impresion.

b. En la ficha Calidad/Copias seleccione Calidad/Velocidad, el tipo de papel, el nimero de
copias y el tipo de impresién: blanco y negro o en color.

c. En la ficha Configuracion de papel seleccione el tipo de papel y la orientacién.

d. En la ficha Presentacion de impresion, seleccione los valores de presentacion e impresion a
doble cara.

e. Si desea mas informacion sobre algln ajuste, haga clic con el botén secundario del ratén en la
pantalla y, a continuacion, seleccione ¢ Qué es esto?.

f. Cuando haya realizado las modificaciones en Preferencias de impresion, haga clic en Aceptar
en la parte inferior de la pantalla para volver al cuadro de dialogo Imprimir.

5. Haga clic en Aceptar o Imprimir (segun el programa o sistema operativo).

Impresion de fotografias

1. Cargue el papel fotografico con la cara de impresioén (brillante) hacia arriba. Para obtener mas
informacion, consulte Carga del papel.



2. Asegurese de haber instalado un cartucho de color y otro fotografico. Para obtener mas informacion,
consulte Sustitucién de los cartuchos de tinta.

3. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

4. Personalice los valores de impresion. Para ello:

a.

Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion (en funciéon del programa
0 sistema operativo).
Aparece el cuadro de dialogo Preferencias de impresion.

En la ficha Calidad/Copias seleccione Fotografia y el tipo de papel. Recomendamos el uso de
papel fotografico/brillante o tratado para la impresion de fotografias.

En la ficha Configuracion de papel seleccione el tipo de papel y la orientacion.
En la ficha Presentacion de impresidn, seleccione el tipo de presentacion de la fotografia.

Si desea mas informacion sobre alglun ajuste, haga clic con el botén secundario del ratén en la
pantalla y, a continuacion, seleccione ¢ Qué es esto?.

Cuando haya realizado las modificaciones en Preferencias de impresion, haga clic en Aceptar
en la parte inferior de la pantalla para volver al cuadro de dialogo Imprimir.

5. Haga clic en Aceptar o Imprimir (segun el programa o sistema operativo).

Para evitar que sus fotos se adhieran o se manchen, retire las fotografias segun vayan saliendo de la
impresora.

E NOTA: antes de colocar las impresiones en un album de fotos no adhesivo o enmarcarlas, permita que
las impresiones se sequen totalmente durante el tiempo suficiente (de 12 a 24 horas, en funcién de
las condiciones ambientales). De este modo, se aumentara al maximo la vida util de las impresiones.

Impresion de fotografias sin bordes

1. Cargue el papel fotografico con la cara de impresiéon (brillante) hacia arriba. Para obtener mas



informacioén, consulte Carga del papel.

2. Asegurese de haber instalado un cartucho de color y otro fotografico.

3. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

4. Para modificar los valores de impresién, haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o
Configurar (segun el programa o sistema operativo).
Aparece el cuadro de didlogo Preferencias de impresion.

5. En la ficha Presentaciéon de impresién haga clic en Sin bordes.

6. Cuando haya terminado de personalizar la fotografia, haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Aceptar o Imprimir (segun el programa o sistema operativo).

Impresion de otros proyectos

El mend Tareas proporciona asistentes para la creacion proyectos. Puede, por ejemplo, imprimir una
fotografia, un sobre o un banner, asi como crear un péster, un catalogo o una tarjeta de felicitacion.

1. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

2. Para modificar los valores de impresién, haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o
Configurar (segun el programa o sistema operativo).
Aparecera el cuadro de diadlogo Preferencias de impresiéon con el mend Tareas.

3. Seleccione uno de los proyectos disponibles o haga clic en Ver mas ideas de impresion.

4. Para completar el proyecto, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del ordenador.

Para obtener mas informacion acerca de la impresiéon directa desde una tarjeta de memoria o una camara
digital, consulte Uso de la impresora en modo de foto.

Copia

Para hacer copias, puede utilizar el panel del operador de la impresora o el ordenador. Para obtener copias
en color o en blanco y negro de una forma sencilla, pulse Color o Negro en el panel del operador.

Copia de documentos sin ordenador

1. Encienda la impresora.

2. Carqgue el papel con la cara de impresién hacia arriba. Para obtener mas informacién, consulte Carga



del papel.

Abra la cubierta superior.

Coloque el documento en el cristal del escaner y asegulrese de que la esquina superior izquierda se
alinea con la flecha de la impresora. Para obtener méas informacioén, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Cierre la cubierta superior.

Si desea hacer mas de una copia, pulse el botdn de flecha hacia arriba en el panel del operador para
seleccionar el numero de copias (1-99).

Modifique los valores de copia que desee. Para obtener mas informacién, consulte Menus del panel del
operador.

En el panel del operador, pulse el boton Color para obtener una copia en color o pulse el boton Negro
para crear una copia en blanco y negro.

Aparecera Copi ando en el visor.

Copia de documentos mediante el ordenador

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

Cargue el papel con la cara de impresién hacia arriba. Para obtener més informacién, consulte Carga
del papel.

Abra la cubierta superior.

Coloque el documento en el cristal del escaner y aseguirese de que la esquina superior izquierda se
alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Cierre la cubierta superior.
Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-» Dell Photo AIO
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.
Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
Seleccione la cantidad de copias (1-99) y el color.
Haga clic en Ver mas opciones de copia para:
O Seleccionar una calidad de copia.
o Seleccionar el tamafio del papel en blanco.
O Seleccionar el tamafio del documento original.

O Regular la claridad del documento.



I

NOTA: para obtener més valores de copia, consulte "Modificacion de las opciones de copia” en la
pagina 37.

Copia de fotografias sin ordenador

1.

Cargue el papel fotografico con la cara de impresion (brillante) hacia arriba. Para obtener mas
informacioén, consulte Carga del papel.

Abra la cubierta superior.

Situe la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacion de documentos en el
cristal del escaner.

NOTA: para obtener unos resultados 6ptimos, instale un cartucho fotografico antes de copiar
fotografias.

Cierre la cubierta superior.

Seleccione una calidad de copia. Para obtener més informacion, consulte Menus del panel del operador.

Pulse el botéon Color.

Copia de fotografias mediante el ordenador

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

Cargue el papel fotografico con la cara de impresion (brillante) hacia arriba. Para obtener mas
informacioén, consulte Carga del papel.

Situe la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se alinea
con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacion de documentos en el
cristal del escéaner.

NOTA: para obtener unos resultados 6ptimos, instale un cartucho fotogréafico antes de copiar
fotografias.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-» Dell Photo AIO
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

Haga clic en Ver presentacion preliminar.

Ajuste las lineas punteadas para definir la parte de la imagen que desea imprimir.
En la seccion Copiar, seleccione Fotografia.

Seleccione la cantidad de copias vy el color.



10.

Si desea personalizar la fotografia, haga clic en Ver mas opciones de copia.

NOTA: para obtener mas valores de copia, consulte "Modificacion de las opciones de copia” en la
pagina 37.

Cuando haya terminado de personalizar los valores, haga clic en Copiar.

Ampliacion o reduccion de imagenes o documentos

Si utiliza la impresora sin un ordenador, puede ampliar o reducir el documento en un 25, 50, 100, 150 o 200
por ciento, y mediante las opciones de ajuste del panel del operador.

Si esta usando la impresora con un ordenador, puede ampliar o reducir el documento entre un 25 y un 400
por ciento gracias al Centro Todo en Uno Dell.

Ampliacion de imagenes mediante el panel del operador

1.

Cargue el papel con la cara de impresion hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte Carga
del papel.

Coloque el documento o la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior
izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Pulse el botén Modo en el panel del operador hasta que aparezca Modo copi a en el visor.

Pulse el botén Presentacion preliminar para visualizar una presentacion preliminar del documento o
de la fotografia.

Pulse el botén Cambiar tamano.

Utilice los botones de navegacion para seleccionar el tamafo que desea para la copia y pulse
Seleccionar.

Si desea hacer mas de una copia, pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha en el
panel del operador para seleccionar el nimero de copias (1-99).

Pulse la flecha hacia arriba o hacia abajo para modificar el tamafio del papel en blanco.

Modifique los valores de copia que desee. Para obtener mas informacién, consulte Menus del panel del
operador.

En el panel del operador, pulse el boton Color para obtener una copia en color o pulse el boton Negro
para crear una copia en blanco y negro.

Aparecera Copi ando en el visor.

Ampliacion de imagenes mediante el ordenador



Cargue el papel con la cara de impresion hacia arriba. Para obtener mas informacion, consulte Carga
del papel.

Coloque el documento o la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior
izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell» Dell Photo AIO
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

Haga clic en Ver presentacion preliminar.

En la seccién Tareas creativas, haga clic en .

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para seleccionar el tamafio de la nueva imagen.

Cuando haya terminado de personalizar la imagen, haga clic en Imprimir.

Modificacion de las opciones de copia

1.

4.

5.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell» Dell Photo AI1O
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.
Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
Seleccione la cantidad de copias y el color.
Haga clic en Ver mas opciones de copia para:
O Seleccionar una calidad de copia.
O Seleccionar el tamafno del papel en blanco.
O Seleccionar el tamafio del documento original.
O Regular la claridad del documento.
O Reducir o ampliar el documento.
Haga clic en el botén Avanzadas para cambiar opciones como el tamafio y la calidad del papel.

Haga clic en las fichas siguientes para realizar cualquier modificacion.



Haga clic en la Para:

ficha:
Imprimir e Seleccionar el tamafio y tipo de papel.
Seleccionar las opciones de impresién sin bordes.
e Seleccionar la calidad de impresion
Escanear e Seleccionar la profundidad de color y la resolucion de escaneo.
e Recortar de forma automatica una imagen escaneada.
Mejoras de imagen e Aumentar la nitidez de imagenes borrosas.
Ajustar el brillo de la imagen.
e Ajustar la curva de correccion de color (gamma) de la imagen.
Patrones de imagen e Suavizar la conversion de una imagen gris en un patrén de puntos en blanco y

negro (difuminado).
e Eliminar patrones de imagen de revistas o periédicos (eliminar tramado).
O Seleccionar Calidad 6ptima o Velocidad 6ptima.
e Reducir el ruido de fondo en los documentos de color.

6. Cuando termine de personalizar los valores de copia, haga clic en Aceptar y, a continuacién, en
Copiar.

Escaneo

Escaneo de documentos

1. Encienda el ordenador y la impresora, y aseguUrese de que estan conectados correctamente.
2. Abra la cubierta superior.
3. Coloque el documento en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se

alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

4. Cierre la cubierta superior.

5. Pulse Escanear en el panel del operador.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

6. En el menu desplegable Enviar imagen escaneada a, seleccione un programa como destino del
escaneo.

7. Personalice las opciones de escaneo.

8. Cuando haya terminado de personalizar la imagen, haga clic en Escanear.

Una vez que se haya procesado el documento, se abrira el programa seleccionado.



Escaneo de fotografias

1.

10.

11.

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.
Situe la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se alinea

con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacidon de documentos en el
cristal del escaner.

Cierre la cubierta superior.
Pulse el botén Modo para seleccionar el modo de escaneo.

Pulse el botén Color o Negro.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
Haga clic en Ver presentacion preliminar.
Ajuste las lineas punteadas para definir la parte de la fotografia que desea escanear.

En el menu desplegable Enviar imagen escaneada a, seleccione el programa de edicion fotografica que
desea utilizar.

NOTA: si el programa que desea utilizar no aparece en la lista, seleccione Buscar mas... en el menu
desplegable. En la pantalla siguiente, haga clic en Agregar para localizar e incorporar el programa a
la lista.

Modifique los valores que desee.

Cuando haya terminado de personalizar la imagen, haga clic en Escanear.

Una vez que se haya procesado el documento, se abrira el programa seleccionado.

Escaneo de varias paginas o imagenes

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.
Sitle la primera pagina del documento en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior

izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Cierre la cubierta superior.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell» Dell Photo A1O
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.



10.

11.

12.

13.

14.

En el menu desplegable Enviar imagen escaneada a, seleccione el programa que desea utilizar. Por
ejemplo, puede enviar un fax o correo electrénico de varias paginas a alguien.

En la seccién Escanear haga clic en Ver méas opciones de escaneo.

Haga clic en el boton Avanzadas.

Haga clic en Visualizar opciones avanzadas de escaneo para modificar las opciones avanzadas.
En la ficha Escaneo, haga clic en la casilla Escanear varios elementos antes de la salida.
Haga clic en Aceptar.

Cuando haya terminado con la personalizacion de valores, haga clic en Escanear.

Tras escanear la primera pagina, aparece un indicador que solicita la siguiente pagina.

Coloque la siguiente hoja en el cristal del escaner y haga clic en Si. Repita el proceso hasta que haya
escaneado todas las paginas.

Al acabar haga clic en No. El programa aparece con las paginas escaneadas.

Edicion de texto escaneado por medio del Reconocimiento
optico de caracteres (OCR)

El software de Reconocimiento Optico de caracteres (OCR) convierte una imagen escaneada en un texto que
puede editarse mediante un procesador de texto. Los editores de texto, como WordPad pueden precisar la
carga de determinados filtros; consulte con el fabricante del software.

E

NOTA: los usuarios japoneses pueden usar el software de OCR E-Typist, que se encuentra en un CD
aparte. Este software debe instalarse en el ordenador antes de instalar el controlador.

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.
Coloque el documento en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior izquierda se

alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Cierre la cubierta superior.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-> Dell Photo AIO
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

En el menu desplegable Enviar imagenes escaneadas a seleccione un procesador de texto o un
programa de edicion de textos.

En el mend desplegable Uso final de la imagen, seleccione Para editar texto (OCR y 300 ppp).



8.

Haga clic en Escanear.

Aparecera el texto escaneado en el programa seleccionado.

Salvaguarda de imagenes en el ordenador

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-» Dell Photo AIO
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

En la seccién Tareas creativas, haga clic en Guardar una imagen en el ordenador.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Envio imagenes o documentos escaneados por correo
electronico

Puede enviar imagenes o documentos escaneados a través del correo electrénico:

10.

11.

Encienda el ordenador y la impresora, y asegurese de que estan conectados correctamente.
Abra la cubierta superior.
Coloque el documento o la fotografia en el cristal del escaner y asegurese de que la esquina superior

izquierda se alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escaner.

Cierre la cubierta superior.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-» Dell Photo A1O
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.

Aparece el Centro Todo en Uno Dell.

Haga clic en Ver presentacion preliminar.

Desde la seccion Tareas creativas haga clic en Enviar una imagen a través de correo electrénico
a un amigo.

En el mend Tipo de imagen, elija el que corresponda.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para preparar el envio de la fotografia a traves del
correo electrénico.

Haga clic en Siguiente.

Abra el programa de correo, escriba una nota que acomparne a la fotografia adjunta y enviela.



ﬁ NOTA: si tiene dudas sobre como hacerlo, consulte la Ayuda del programa de correo electrénico.

Envio y recepcion de faxes

Para enviar un fax mediante la impresora, es preciso que esté conectada a un ordenador equipado con un
modem y con Microsoft Fax instalado. Antes de continuar, compruebe que tiene instalado el software
Microsoft Fax en el ordenador:

Haga clic en Inicio»>Programas o Todos los programas—Accesorios—»Comunicaciones.

En Windows XP:

e Si aparece Fax en la lista de programas, ha instalado correctamente Microsoft Fax. Continle con
Configuraciéon de la Consola de fax de Microsoft (Windows XP) o de la Administraciéon del servicio de fax
(Windows 2000).

e Si no aparece Fax en la lista que aparece, continde con Instalacidon de la Consola de fax de Microsoft en
Windows XP.

En Windows 2000, el software Administracién del servicio de fax se instala automaticamente.

Instalacion de la Consola de fax de Microsoft en Windows XP

1. Haga clic en Inicio—»Configuracién— Panel de control. En Elegir una categoria, haga clic en
Agregar o quitar programas.
Se abrira el cuadro de dialogo Agregar o quitar programas.

2. Seleccione Agregar o quitar componentes de Windows.

3. En la lista Componentes, haga clic para seccionar la casilla Servicios de fax.

4. Haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Finalizar.

6. En el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas, haga clic en Cerrar.

Configuracion de la Consola de fax de Microsoft (Windows
XP) o de la Administracion del servicio de fax (Windows
2000)



Para realizar la configuracion con el fin de enviar y recibir faxes:

1.

E

11.

12.

13.

Haga clic en Inicio—»Programas o Todos los
programas— Accesorios—»Comunicaciones—» Fax— Consola de fax (Windows XP) o
Administracion del servicio de fax (Windows 2000).

En la pantalla de bienvenida a la configuraciéon del fax, haga clic en Siguiente.

En la pantalla Informacién del remitente escriba la informacion que desea que aparezca en la
portada del fax y haga clic en Siguiente.

En la pantalla Seleccionar un dispositivo para enviar y recibir faxesy en la lista Seleccione el
dispositivo de fax haga clic en el médem que tiene instalado el ordenador.

Para desactivar la opcion de envio de faxes, haga clic en la casilla de verificacion Habilitar envio.

Haga clic en el boton Contestacion manual o en Respuesta automatica (numero de tonos definidos
por el usuario).

Haga clic en la casilla de verificacién para seleccionar Habilitar recepcién si desea recibir faxes.

NOTA: si selecciona la casilla de verificacion Habilitar recepcidn podra recibir faxes, pero puede que
el médem del ordenador responda a todas las llamadas telefénicas, en cuyo caso puede que no reciba
mensajes de voz.

Haga clic en Siguiente.
En la pantalla Identificador de suscriptor de transmision (TSID) escriba la informacion de
identificacion, como su nimero de fax, su nombre o nombre de la empresa, en la casilla TSID. Esta

informacién aparecera como encabezado para que el destinatario del fax pueda identificarle a usted y a
su maquina de fax.

NOTA: el TSID es obligatorio en algunas zonas.

Haga clic en Siguiente.

NOTA: los pasos del 10 al 13 sélo tendran lugar si activo la maquina para recibir faxes en el paso 6.

En la pantalla 1d. de abonado llamado (CSID) escriba la informacién para confirmar que el fax se
envia al destinatario correcto en la casilla CSID.

Haga clic en Siguiente.
En la pantalla Opciones de enrutamiento haga clic para seleccionar la casilla de verificacion

Imprimir si desea que se imprima automaticamente cada fax que reciba. A continuacion, seleccione
Dell Photo AIO Printer 942 para imprimir el fax recibido.

NOTA: la impresora debera estar encendida y conectada al ordenador para que los faxes se pueden
imprimir de forma automatica.



14.

15.

16.

Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Almacenar una copia en una carpeta si desea
que se cree una copia de cada fax. Cuando selecciona esta casilla, puede especificar la ubicacion de
almacenamiento para la copia del fax.

Haga clic en Siguiente.

Confirme los valores de configuracion en la lista Resumen de configuracion y haga clic en Finalizar.

Ya puede enviar o recibir faxes.

Envio por fax de documentos impresos

Para enviar por fax un documento impreso de una o varias paginas, utilice el Centro Todo en Uno Dell.

1.

Encienda la impresora y el ordenador, y asegurese de que estan conectados. Asegurese de que el
ordenador esta conectado a una linea telefénica analdgica activa. Si dispone de un servicio de banda
ancha DSL en la misma linea telefénica que utiliza para enviar los faxes, debera tener instalado en ella
un filtro DSL. Péngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener mas
informacion al respecto.

Coloque el documento en el cristal del escaner y asegulrese de que la esquina superior izquierda se
alinea con la flecha de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Colocacién de
documentos en el cristal del escéaner.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell» Dell Photo AIO
Printer 942— Centro Todo en Uno Dell.
Aparece el Centro Todo en Uno Dell.
En el Centro Todo en Uno Dell puede:
o Desde las secciones Escanear o Fax, puede enviar por fax documentos de una o varias paginas.
En primer lugar, personalice el trabajo de fax respondiendo a las preguntas que aparecen en
pantalla.

Si desea enviar un fax de una pagina, haga clic en Enviar fax.

Si desea enviar un fax de varias paginas, haga clic en Avanzadas— Escanear varios
elementos antes de la salida— Aceptar.

O Desde la seccidon Tareas creativas, haga clic en Enviar una imagen por fax y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

E NOTA: se le preguntara si el documento tiene mas de una pagina. Si envia un fax de varias paginas,

elija Si; pedir confirmacidn en cada una.

También es posible enviar faxes utilizando el panel del operador. Encienda el ordenador y la impresora, y
asegurese de que estan conectados correctamente mediante un cable USB. Seleccione el modo Fax y pulse
Color o Negro. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Envio por fax de documentos electronicos



1. Con el archivo abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

2. En la lista de impresoras, seleccione Fax.

3. Haga clic en Imprimir y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Recepcion de faxes mediante la Consola de fax o la
Administracion del servicio de fax

1. Asegurese de que cuenta con una linea telefénica activa conectada a la clavija de toma mural que se
encuentra en el médem del ordenador.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los
programas— Accesorios— Comunicaciones— Fax.

Haga clic en Consola de fax o Administraciéon del servicio de fax.

Si ha seleccionado la casilla de verificaciéon Habilitar recepcién cuando ha llevado a cabo la
configuracion de la Consola de fax o la Administracion del servicio de fax, ya podra recibir faxes.

"4 NOTA: si selecciona la casilla de verificacién Habilitar recepcion podra recibir faxes, pero puede que

el médem del ordenador responda a todas las llamadas telefénicas, en cuyo caso puede que no reciba
mensajes de voz.

Visualizacion de faxes enviados y recibidos mediante la
Consola de fax o la Administracion del servicio de fax

E NOTA: solo los faxes enviados y recibidos por la Consola de fax podran visualizarse en ella.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los
programas— Accesorios— Comunicaciones— Fax.

Haga clic en Consola de fax o Administracion del servicio de fax.

Visualice los faxes recibidos en la Bandeja de entrada; visualice los faxes enviados en Elementos
enviados.

Visualizacion del estado de faxes mediante la Consola de fax
o la Administracion del servicio de fax

1. Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los
programas— Accesorios—» Comunicaciones— Fax.

2. Haga clic en Consola de fax o Administracion del servicio de fax.



3. Apareceran las siguientes carpetas:

O Entrantes: faxes que se estan recibiendo en ese momento.
O Bandeja de entrada: faxes que ya se han recibido.
O Bandeja de salida: faxes en espera de envio.
o Elementos enviados: faxes enviados correctamente.
4. Haga clic en la carpeta que desee.

5. En el panel derecho, haga clic en el fax del que desea comprobar su estado y, a continuaciéon, haga clic
en Preferencias o Propiedades.

6. Haga clic en la ficha General y compruebe la linea de estado.

7. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.

Cambio de la configuracion del fax

1. Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas—Accesorios—»Comunicaciones—»>Fax y,
a continuacion, haga clic en Consola de fax.

2. En la Consola de fax haga clic en Configuraciéon de fax en el menu Herramientas para iniciar el
Asistente para configuraciéon de faxes.

Uso de la impresora en modo de foto

Es posible utilizar la Dell Photo AIO Printer 942 para llevar a cabo diversas funciones de impresion de
fotografias, incluso si no se encuentra conectada a un ordenador:

e Imprima imagenes en miniatura de las fotos almacenadas en la tarjeta de memoria
e Imprima las fotografias directamente desde la tarjeta de memoria

e Modifique los tamarios de las fotografias antes de imprimirlas

Si la impresora se encuentra conectada a un ordenador, es posible guardar las fotos en el ordenador,
modificarlas e imprimirlas. También puede llevar a cabo las siguientes tareas:

e Envio de fotografias por correo electréonico
e Creacion de paginas de album para visualizar las fotos

e Edicién de fotografias



Uso de tarjetas de memoria

La mayoria de las camaras digitales emplean tarjetas de memoria para almacenar fotografias. La Dell Photo
AlO Printer 942 es compatible con los siguientes soportes digitales:

e CompactFlash Type | y Il
e Memory Stick

e Memory Stick PRO

e SmartMedia

e Secure Digital

e MultiMediaCard

e XD-Picture Card

E NOTA: Los dispositivos memory key y otros dispositivos de almacenamiento USB o son compatibles.

El lector de tarjeta dispone de dos ranuras para alojar dichos dispositivos y un pequerfio indicador luminoso
que parpadea cuando esta leyendo la tarjeta o transmitiendo datos.

E NOTA: no extraiga la tarjeta mientras la impresora la esta leyendo. Podrian perderse datos.
Orientacion de las tarjetas de memoria

Antes de insertar la tarjeta de memoria, tenga en cuenta la informacion siguiente:
e Siinserta una tarjeta SmartMedia, asegurese de que el area de contacto dorada esta hacia arriba.

e Siinserta una tarjeta CompactFlash Type | o Type Il, MultiMedia, Memory Stick, Secure Digita o xD-
Picture Card, asegurese de que la etiqueta de nombre esta hacia arriba.

La impresora no reconoce mas de una fuente de fotos simultaneamente. No introduzca mas de una tarjeta
de memoria de camaras digitales a la vez.



Uso de camaras digitales habilitadas con PictBridge

La impresora también admite camaras digitales compatibles con PictBridge.

1. Conecte un extremo del cable USB a la camara.

2. Conecte el otro extremo del cable USB en el puerto PictBridge frontal de la impresora.
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3. Encienda la camara digital. Consulte las instrucciones de la caAmara para seleccionar los ajustes USB de
la camara y la conexién PictBridge, asi como la informacién de uso.

E NOTA: para la mayoria de las camaras digitales existen dos selecciones posibles de modo USB:
ordenador e impresora (o PTP). Para la impresion mediante PictBridge, debera elegir la seleccion USB
de impresora (o PTP). Para més informacion, consulte la documentacién de la camara.

Trabajo con fotografias digitales

Cuando se inserta una tarjeta de memoria en la ranura frontal de la impresora, aparece el menu Tareas...

Save 5 Gonpu
“Print All & Phiotos

Visualizacion o impresion de fotografias

1. Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Ver o imprimir fotos y pulse el botén
Seleccionar del panel del operador.

2. Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacion para desplazarse a través de las
fotos guardadas en la tarjeta de memoria o0 en la cAmara digital.

3. Pulse el botén Seleccionar si desea seleccionar una fotografia para su impresion. En el visor se
muestra el nimero de copias v el tamafio debaio de la fotoarafia.



Para modificar el nimero de copias:

a. Pulse el botén N.© de copias en el panel del operador.
b. Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacion para especificar el nUmero
de copias.

c. Pulse el botén Seleccionar.

Para modificar el tamafio de la fotografia:
a. Pulse el botén Cambiar tamafio del panel del operador.
b. Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacion para especificar el tamafio
de la fotografia.

c. Pulse el botén Seleccionar.

Para girar la fotografia:
a. Pulse el botén Menu.
b. Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botén de navegacion para desplazarse hasta
Girar 90°.
c. Pulse el botén Seleccionar.
Para ver la presentacion preliminar de la foto antes de imprimirla, pulse el botén Presentacion
preliminar.

4. Pulse el botén Color para imprimir las fotos en color o pulse el botdn Negro para imprimir las fotos en
blanco y negro.

Almacenamiento de fotografias en el ordenador

1. Desde el mend Tareas... del visor, desplacese hasta Guardar en PC, y pulse Seleccionar en el panel
del operador.

2. Pulse la flecha a la derecha o a la izquierda del botdn de navegacion para desplazarse a través de las
fotos guardadas en la tarjeta de memoria o en la camara digital.

3. Pulse el botén Seleccionar si desea seleccionar una fotografia para guardarla en el ordenador. Es
posible seleccionar méas de una foto al mismo tiempo.

4. Pulse el botén Guardar en PC del panel del operador. Se iniciara de forma automatica el
Administrador de tarjetas de memoria en el ordenador.

5. En el Administrador de tarjetas de memoria, compruebe que se han seleccionado las fotos que desea
guardar y haga clic en Siquiente.



6. Busque la carpeta en la que desea guardar las fotos y realice cualquier cambio que desee en las
opciones para guardar y abrir; a continuacion, haga clic en Siguiente.

Las fotos se habran guardado en el ordenador.

Visualizacion de una presentacion de diapositivas

Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Presentacion de diapositivas y pulse el boton
Seleccionar del panel del operador. La impresora mostrara todas las fotografias de la tarjeta de memoria o
de la cAmara digital.

Impresion de todas las fotografias de una tarjeta de memoria

Desde el menu Tareas... del visor, desplacese hasta Imprimir las x fotografias y pulse el botén
Seleccionar del panel del operador. La impresora imprimira todas las fotografias de la tarjeta de memoria o
de la camara digital.



Descripcion del software de la impresora
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El software de la impresora incluye lo siguiente:

Uso del Centro de soluciones Dell

Uso del Centro Todo en Uno Dell

Uso de las Preferencias de impresion
Uso de Dell Picture Studio v2.0

Uso del Administrador de tarjetas de memoria

Gestiéon de tinta

e Centro de soluciones Dell: proporciona ayuda sobre mantenimiento y solucidon de problemas, aporta
informacién de uso basica y explica diferentes procedimientos para desarrollar proyectos.

e Centro Todo en Uno Dell: permite llevar a cabo diversas operaciones de escaneo, copia, fax e
impresidn con imagenes y documentos guardados con anterioridad o que acaban de escanearse.

e Preferencias de impresion: permite ajustar los valores de la impresora.

e Dell Picture Studio v2.0: permite gestionar, editar, visualizar, imprimir y convertir fotografias y otros
tipos de imagenes.

e Administrador de tarjetas de memoria: permite visualizar, gestionar, editar, imprimir y guardar
fotos en el ordenador.

e Gestion de tinta: le avisa cuando los niveles de tinta de la impresora empiezan a bajar.

Uso del Centro de soluciones Dell
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Ficha Cémo

e Informacion sobre las funciones basicas: seleccione una funcion de esta lista desplegable y haga
clic en Ver para obtener mas informacion.



e Lista desplegable COmo imprimir/escanear/copiar/enviar faxes: seleccione una funcion de la lista
desplegable y haga clic en Ver para obtener mas informacion.

e Lista desplegable Proyectos: seleccione un proyecto de la lista desplegable y haga clic en Ver para

obtener mas informacion.

Ficha Solucién de problemas: ofrece vinculos a mas informacion acerca de temas basicos de solucién de
problemas, como puede ser “Como eliminar mensajes de error”.

Ficha Mantenimiento

Icono Instalar un cartucho de impresién nuevo: haga clic en este icono y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla para instalar un cartucho de tinta nuevo.

Icono Ver opciones de compra de cartuchos nuevos: haga clic en este icono y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para solicitar cartuchos de tinta nuevos.

Icono Imprimir una pagina de prueba: haga clic en este icono para imprimir una pagina de prueba.

Icono Utilizar el cartucho de color para todas las impresiones en negro: haga clic en este icono
y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para utilizar el cartucho de color para la impresion en
blanco y negro.

Icono Efectuar limpieza para eliminar bandas horizontales: haga clic en este icono y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar los inyectores de los cartuchos de tinta.

Icono Solucionar otros problemas de tinta: haga clic en este icono para obtener mas informacion
acerca de como solucionar problemas relacionados con la tinta.

Icono Alinear para eliminar bordes borrosos: haga clic en este icono para obtener mas informaciéon
acerca de la impresién de una pagina de alineacion y la solucion de problemas relacionados con la
alineacion de los cartuchos de tinta.

Icono Eliminar residuo de postales japonesas: haga clic en este icono para obtener informacion
sobre la limpieza de los rodillos de impresién.

Ficha Informacién de contacto

e Realizaciéon de pedidos de tinta o consumibles: conduce a la pagina web donde se pueden realizar

pedidos de cartuchos Dell, www.dell.com/supplies.

e Atencion al cliente: conduce a la pagina web de atencién al cliente de Dell, support.dell.com.

e Pongase en contacto con Dell por teléfono: ofrece la lista de nimeros de teléfono de “Informacion

de contacto de Dell” por paises.

Ficha Avanzadas

e Boton Estado de impresion: haga clic en este botoén para ver las opciones que permiten ver la

informacion de estado de impresion en la pantalla.



Boton Conexidn en red: haga clic en este botdn para ver las opciones de conexion en red.

Botén Acerca de: haga clic en este botén para ver la informacion sobre la version de software.

Para acceder al Centro de soluciones Dell:

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell»> Dell Photo AI1O Printer
942— Centro de soluciones Dell.

Uso del Centro Todo en Uno Dell
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El Centro Todo en Uno Dell permite lo siguiente:

Escanear, copiar, enviar y recibir faxes, y realizar tareas creativas.
Seleccionar dénde desea enviar la imagen escaneada.

Seleccionar la cantidad y el color de las copias.

Acceder a la informacién de mantenimiento y soluciéon de problemas.

Ver una presentacion preliminar de las imagenes que desea imprimir o copiar.

Gestionar fotografias (copiarlas en carpetas, imprimirlas, realizar copias creativas).

Para acceder al Centro Todo en Uno Dell, siga estos pasos:



Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-» Dell Photo AIO Printer
942— Centro Todo en Uno Dell.

El Centro Todo en Uno Dell incluye cuatro secciones principales: Escanear o enviar faxes, Copiar, Tareas
creativas y Presentacion preliminar.

En esta seccion:

Escanear o enviar
faxes

Copiar

Tareas creativas

Presentacion
preliminar

Puede:

Seleccionar el programa al que desea enviar la imagen escaneada.
Seleccionar el tipo de imagen que se esta escaneando.
Seleccionar el uso final de la imagen escaneada.

Seleccionar Enviar fax.

NOTA: haga clic en Ver mas opciones de escaneo para ver todos los valores.

Seleccionar la cantidad y el color de las copias.

Seleccionar el valor de calidad de las copias.

Ajustar el tamafo del area escaneada.

Aclarar u oscurecer las copias (también se puede llevar a cabo desde el panel
del operador).

Ampliar o reducir las copias.

NOTA: haga clic en Ver mas opciones de copia para ver todos los valores.

Elegir entre varias ideas creativas.

Ampliar o reducir una imagen.

Repetir una imagen varias veces en una pagina.

Imprimir una imagen como un poster de varias paginas.

Enviar una imagen por correo electrénico.

Guardar una imagen en el ordenador.

Editar el texto que aparece en un documento escaneado (utilizando la funcion
Reconocimiento 6ptico de caracteres).

Modificar una imagen mediante un editor de fotografias.

Seleccionar una parte de la imagen de la presentacién preliminar para
escanearla.
Ver una imagen de lo que se va a imprimir o copiar.

Para obtener mas informacion sobre el Centro Todo en Uno Dell, haga clic en Ayuda en el Centro Todo en

Uno Dell.

Uso de las Preferencias de impresion
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Las Preferencias de impresion permiten modificar diversos valores de la impresora. Puede modificar los
valores de la impresora en Preferencias de impresién en funcion del tipo de proyecto que desee crear.

Para acceder a Preferencias de impresion:

1. Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.
2. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Preferencias, Propiedades, Opciones o
Configuracion (dependiendo del programa o sistema operativo).

Aparece la pantalla Preferencias de impresion:

Para acceder a Preferencias de impresion cuando no se encuentra abierto ningun documento:
1. En Windows XP, haga clic en Inicio—» Configuracién— Impresoras y faxes.
En Windows 2000, haga clic en Inicio— Configuracion— Impresoras.
2. Haga clic con el botén secundario del ratén en el icono de la impresora y, a continuacién, seleccione

Preferencias de impresion.

"4 NOTA: las modificaciones que se realicen en los valores de la impresora desde la carpeta
Impresoras pasan a ser valores predeterminados en la mayoria de los programas.

Fichas de Preferencias de impresion

Preferencias de impresion incluye tres fichas principales.



En esta ficha:

Calidad/Copias

Configuracién de
papel

Presentacion de
impresion

Puede modificar los siguientes valores:

Calidad/Velocidad: seleccione Automatica, Borrador, Normal o Fotografia en
funcion de la calidad de impresion que desee obtener. Borrador es la opcidon mas
rapida, pero no debe seleccionarse si existe un cartucho fotografico instalado.

Varias copias: permite personalizar el modo de impresién de varias fotocopias de un
mismo trabajo de impresion. Intercalar, Normal o Invertir orden de impresion.

Imprimir imagenes de color en blanco y negro: imprima imagenes de color en blanco y
negro para ahorrar tinta del cartucho de color.

NOTA: no puede seleccionar este valor si ha seleccionado Utilizar el cartucho de
color para todas las impresiones en negro.

Aumento automatico de la nitidez de las imagenes: si desea que se seleccione
automaticamente el nivel de nitidez més adecuado al contenido de la imagen en
cuestion.

Tamafo de papel: seleccione el tamafio y el tipo de papel.

Orientacion: seleccione el modo de orientacion del documento en la pagina impresa.
Puede imprimir con una orientacion horizontal o vertical.

Presentacion: seleccione Normal, Banner, Sin bordes, Simetria, N.° por cara,
Pdéster o Catalogo.

Doble cara: seleccione esta opcidn si desea imprimir en ambas caras del papel.

Uso de Dell Picture Studio v2.0

Gracias a Dell Picture Studio v2.0 podra aventurarse en el campo de la fotografia digital y aprender a
organizar, crear o imprimir fotografias. Dell Picture Studio estd compuesto por cuatro componentes:

e Dell Picture Studio Home

Haga clic en Inicio—» Programas— Dell Picture Studio v2.0— Dell Picture Studio Home

e Paint Shop Pro

Haga clic en Inicio—»Programas—Dell Picture Studio v2.0—»Paint Shop Pro 8

e Paint Shop Photo Album

Haga clic en Inicio—» Programas— Dell Picture Studio v2.0—»Paint Shop Photo Album 4—
Paint Shop Photo Album

e Dell.Shutterfly.com - Servicio de impresion en linea

Haga clic en Inicio—» Programas— Dell Picture Studio v2.0— Dell.Shutterfly.com — Servicio
de impresion en linea




Uso del Administrador de tarjetas de memoria
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El Administrador de tarjetas de memoria (MCM, Memory Card Manager) permite visualizar, gestionar, editar,
imprimir y guardar fotos en el ordenador desde una tarjeta de memoria.

Para iniciar el Administrador de tarjetas de memoria:

1. Introduzca una tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas que se encuentran en la parte frontal de

la impresora.

2. Pulse Guardar en PC en el panel del operador o seleccione Guardar en PC desde el menu Tareas...

Es posible iniciar el Administrador de tarjetas de memoria desde el ordenador haciendo clic en
Inicio» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell» Dell Photo A10O Printer

942— Administrador de tarjetas de memoria.

Para obtener mas informacion sobre el uso del Administrador de tarjetas de memoria, consulte Uso de la

impresora en modo de foto.

Gestion de tinta

Cada vez que imprima un trabajo de impresion, la pantalla de niveles de tinta aparecera y le indicara la
cantidad de tinta restante en los cartuchos, asi como el niUmero aproximado de paginas restantes. El nimero
de paginas puede variar cuando se instale un cartucho nuevo y se obtendra un nimero mas preciso cuando



se establezcan los patrones de uso.

Cuando los niveles de tinta sean bajos, aparecera en la pantalla un mensaje Aviso de nivel bajo de tinta
cuando intente imprimir. Este aviso se mostrara cada vez que imprima hasta que instale un cartucho de tinta
nuevo. Para obtener mas informacion acerca de la sustitucién de cartuchos de tinta, consulte Sustitucién de
los cartuchos de tinta.

Cuando uno o ambos cartuchos de tinta estén vacios, aparecera en la pantalla la ventana Dep6sito de
reserva cuando intente imprimir. Si continda imprimiendo, puede que no obtenga los resultados esperados
para el trabajo.
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Mantenimiento de cartuchos de tinta

@ Sustitucién de los cartuchos de tinta

@ Alineacion de los cartuchos de tinta

@ Limpieza de los inyectores de los cartuchos de tinta

Sustitucion de los cartuchos de tinta

PRECAUCION: Antes de llevar a cabo los procedimientos que se enumeran en esta seccion,
consulte y respete el apartado "PRECAUCION: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD" del Manual
del propietario.

Los cartuchos de tinta Dell sélo estan disponibles a través de Dell. Puede solicitar cartuchos de tinta a través
de Internet en www.dell.com/supplies o por teléfono. Para realizar pedidos por teléfono, consulte la
seccion “Realizacion de pedidos de consumibles” en el Manual del propietario.

Dell recomienda para la impresora cartuchos de tinta Dell. Dell no ofrece garantia en caso de problemas
provocados por el uso de accesorios, partes o componentes no suministrados por Dell.

1. Encienda la impresora.

2. Levante la unidad de impresora y coloque el soporte del escaner entre las lenglietas para mantenerlo
abierto.

A menos que la impresora esté ocupada, el carro del cartucho de tinta se desplazara hasta la posicién
de carga.

ﬁ NOTA: no intente acceder a los cartuchos hasta que el carro se haya detenido.

3. Presione la palanca del cartucho hacia abajo para levantar la tapa de éste.



4. Extraiga los cartuchos de tinta usados.
cartucho

mEnre o R

fotpgrafico

5. Guarde los cartuchos en un envase hermético, como por ejemplo la unidad de almacenamiento del
cartucho fotografico (se vende por separado) o deséchelo de forma adecuada.

6. Si esta instalando cartuchos de tinta nuevos, retire el adhesivo y el precinto transparente de la parte
posterior e inferior de los cartuchos.

"4 NOTA: la imagen siguiente muestra un cartucho de tinta negra y otro de color (para impresion
normal). Para imprimir fotografias, utilice un cartucho fotografico y otro de color.



7. Inserte los cartuchos de tinta nuevos. Asegurese de que el cartucho negro o fotografico se encuentra
correctamente colocado en el carro izquierdo y el de color en el derecho.

cartucho
mebrir &
fatoyiafico

8. Cierre las tapas.




9. Levante la unidad de la impresora y sujete el soporte del escaner mientras baja la unidad de la

impresora hasta que quede completamente cerrada.

Alineacion de los cartuchos de tinta

La impresora puede alinear los cartuchos de tinta cuando se instalan o sustituyen. Para comprobar la
alineacion de los cartuchos, imprima una pagina de alineaciéon. Tras cerrar la unidad de la impresora, pulse el
botén Menu. Desplacese hasta Al i near cartuchos y pulse Seleccionar. La pagina de alineacidn comenzara
a imprimirse. Durante la impresion, el visor del panel del operador muestra el mensaje | npri ni endo péagi na
de al i neaci 6n. Los cartuchos de tinta se alinean al imprimir la pagina.

Puede que sea necesario alinear cartuchos de tinta cuando los caracteres estén mal definidos o no estén
alineados en el margen izquierdo, o si las lineas verticales aparecen onduladas.

Para alinear los cartuchos de tinta, haga lo siguiente:

1.

2.

Cargue papel normal. Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell»> Dell Photo AIO
Printer 942— Centro de soluciones Dell.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.
Haga clic en Alinear para eliminar bordes borrosos.

Haga clic en Imprimir.

Los cartuchos de tinta se alinean al imprimir la pagina.

Limpieza de los inyectores de los cartuchos de tinta

Puede que tenga que limpiar los inyectores de los cartuchos cuando:



Aparezcan lineas blancas en los graficos o en areas completamente negras.

La impresion sea demasiado oscura o presente manchas de color negro.
Los colores aparezcan difuminados, no se impriman o no se impriman completamente.

Las lineas verticales aparezcan quebradas o los bordes poco definidos.

Para limpiar los inyectores de los cartuchos:

1.

2.

Cargue papel normal. Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell»> Dell Photo AIO
Printer 942— Centro de soluciones Dell.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Haga clic en Efectuar limpieza para eliminar bandas horizontales.

Haga clic en Imprimir.

La impresion de una pagina hace que la tinta pase por los inyectores para eliminar cualquier
obstruccion.

Imprima el documento de nuevo para comprobar que la calidad de impresiéon ha mejorado.

Si no queda satisfecho con la calidad de impresién, extraiga los cartuchos, limpie los inyectores de
tinta e imprima de nuevo el documento.



Solucion de problemas

@ Problemas relacionados con la instalacion

@ Problemas generales

@ Indicadores luminosos y mensajes de error

@ Mejora de la calidad de impresién

Siga estos consejos cuando se disponga a llevar a cabo algin proceso de solucién de problemas de la
impresora:

e Si la impresora no funciona, compruebe que se ha conectado correctamente a una toma de corriente y
al ordenador, en caso de que esté utilizandolo.

e Si aparece algin mensaje de error en el visor del panel del operador, tome nota del texto exacto del
mensaje.

Problemas relacionados con la instalacion

Problemas relacionados con el ordenador

Compruebe que la impresora es compatible con el ordenador - La Dell Photo AIO
Printer 942 es compatible con Windows 2000 y Windows XP.

Compruebe que ha encendido tanto la impresora como el ordenador.

Compruebe el cable USB -

e Asegurese de que el cable USB se encuentra conectado firmemente a la impresora y al
ordenador.

e Apague el ordenador, vuelva a conectar el cable USB como se muestra en el diagrama de
instalacion de la impresora y, a continuacion, reinicie el ordenador.

Si no se muestra de forma automatica la pantalla de instalacion de software, instalelo
de forma manual -

1. Introduzca el CD Controladores y utilidades.
2. En Windows XP, haga clic en Inicio—»>Mi PC.

En Windows 2000, haga doble clic en Mi PC desde el escritorio.

3. Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM. En caso necesario, haga doble clic
en setup.exe.

4. Cuando aparezca la pantalla de instalaciéon de la impresora, haga clic en Instalar o
Instalar ahora.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.



Determine si se encuentra instalado el software de la impresora - Haga clic en
Inicio—» Programas o Todos los programas— Impresoras Dell-Dell Photo AIO Printer
942. Si no aparece Dell Photo AIO Printer 942 en la lista de programas, el software no esta
instalado. Instale el software de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte
Desinstalacién y nueva instalaciéon del software

Corrija cualquier problema de comunicacion entre la impresora y el ordenador -

e Retire el cable USB de la impresora y del ordenador. Vuelva a conectarlo a la impresora y
al ordenador.

e Apague la impresora. Desconecte el cable de alimentaciéon de la impresora de la toma de
corriente. Vuelva a conectarlo a la toma de corriente y encienda la impresora.

e Reinicie el ordenador.

Establezca la impresora como predeterminada -
Windows XP

1. Haga clic en Inicio—» Impresoras y faxes.
2. Haga clic con el botén secundario en Dell Photo AIO Printer 942 y seleccione
Establecer como impresora predeterminada.

Windows 2000

1. Haga clic en Inicio—» Configuracion— Impresoras.
2. Haga clic con el botdn secundario en Dell Photo A1O Printer 942 y seleccione
Establecer como impresora predeterminada.

La impresora no imprime y los trabajos no salen de la cola de impresién -
Compruebe que la impresora no se encuentra varias veces instalada en el ordenador.
1. En Windows XP, haga clic en Inicio—» Impresoras y faxes.
En Windows 2000, haga clic en Inicio—» Configuracion— Impresoras.

2. Compruebe si existen varios objetos de la impresora Dell — Normalmente aparecen como
Dell 942, Dell 942
(Copia 1), Dell 942 (Copia 2), etc.

3. Imprima un trabajo en cada uno de estos objetos de impresion para averiguar qué
impresora esta activa.

4. Establezca dicho objeto como impresora predeterminada haciendo clic con el botén
secundario en el nombre de la impresora y seleccionando Establecer como impresora
predeterminada.

5. Elimine el resto de las copias de objetos de impresion haciendo clic con el botén
secundario sobre el nombre de la impresora y, a continuacién, en Archivo— Eliminar.

Para evitar que se guarden varias copias de la impresora Dell en la carpeta Impresoras,
asegurese de que cuando desconecte y vuelva a conectar la impresora del ordenador, siempre
conecta el cable USB en el mismo puerto USB que se utilizé en un principio para la impresora
Dell. Aparte de esto, no instale los controladores de la impresora Dell varias veces desde el CD

de la impresora.

Desinstalacion y nueva instalacion del software



Si la impresora no funciona correctamente o se muestran mensajes de error de comunicacion cuando la
utiliza, puede desinstalar e instalar nuevamente el software de la impresora.

1. Haga clic en Inicio»Programas o Todos los programas —»Impresoras Dell —»Dell Photo A1O
Printer 942—Desinstalar Dell Photo A1O Printer 942.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Reinicie el ordenador.

4. Introduzca el CD Controladores y utilidades y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Si la pantalla de instalaciéon no aparece:

a. En Windows XP, haga clic en Inicio—»>Mi PC.

En Windows 2000, haga doble clic en Mi PC desde el escritorio.

b. Haga doble clic en el icono unidad de CD-ROM. En caso necesario, haga doble clic en
setup.exe.

c. Cuando aparezca la pantalla de instalacién de la impresora, haga clic en Instalar o Instalar
ahora.

d. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

Problemas relacionados con la impresora

Compruebe que el cable de alimentacién de la impresora se encuentra conectado
firmemente a la toma de corriente.

Determine si la impresora esta en pausa o0 en espera -
Windows XP

1. Haga clic en Inicio—»Configuracién—Impresoras y faxes.

2. Haga doble clic en Dell Photo AIO Printer 942y, a continuacion, haga clic en
Impresora.

3. Asegurese de que no aparece una marca de selecciéon junto a Pausar la impresion. En
caso de que aparezca esta marca junto a Pausar la impresion, haga clic sobre ella para
desactivar la seleccion de esta opcion.

Windows 2000

1. Haga clic en Inicio—» Configuraciéon— Impresoras.

2. Haga doble clic en Dell Photo AIO Printer 942y, a continuacion, haga clic en
Impresora.

3. Asegurese de que no aparece una marca de selecciéon junto a Pausar la impresion. En
caso de que aparezca esta marca junto a Pausar la impresién, haga clic en Pausar la
impresion para desactivar la seleccion.



Compruebe si parpadea algun indicador luminoso de la impresora - Para obtener mas
informacioén, consulte Indicadores luminosos y mensajes de error

Asegurese de que ha instalado los cartuchos de tinta de forma correcta y ha retirado
el adhesivo y el precinto de todos ellos

Compruebe que ha cargado el papel correctamente - Para mas informacién, consulte
Carga del papel

Problemas generales

Problemas relacionados con el fax

Compruebe que ha encendido tanto la impresora como el ordenador y que el cable
USB se encuentra conectado correctamente

Asegurese de que el ordenador se encuentra conectado a una linea telefdnica
analodgica activa -

e Para utilizar la funcion de fax es necesaria una conexion telefénica con el médem de fax
del ordenador.

e Si utiliza una linea telefénica con el servicio de banda ancha DSL, asegurese de que hay
instalado un filtro DSL en el médem de fax. P6ngase en contacto con su proveedor de
servicios de Internet para obtener més informacion al respecto.

e Asegurese de que el ordenador no se encuentra conectado a Internet mediante un médem
de marcacién cuando intenta enviar faxes.

En caso de que utilice un médem externo, asegurese de que se encuentra encendido y
conectado correctamente al ordenador.

Problemas relacionados con el papel



Compruebe que ha cargado el papel correctamente - Para obtener mas informacion,
consulte Carga del papel.

Utilice inicamente el papel recomendado para la impresora - Para obtener mas
informacioén, consulte Carga del papel.

Utilice una cantidad inferior de papel cuando imprima varias paginas - Para obtener
mas informacién, consulte Carga del papel.

Asegurese de que el papel no se encuentra arrugado, rasgado o dafiado

Asegurese de que el papel se encuentra contra el lado derecho de la bandeja de papel
y la guia del papel descansa contra el borde izquierdo del papel.

Comprobacion de atascos de papel -
Si utiliza la impresora junto con un ordenador
e Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para eliminar el atasco de papel.

Si utiliza sélo la impresora
Si el atasco de papel se encuentra en la bandeja de papel:

1. Apague la impresora.

2. Agarre con firmeza el papel y extraigalo de la impresora tirando con cuidado de él hacia

usted.

3. Encienda la impresora y vuelva a imprimir el documento.

Si el atasco de papel no es visible:

1. Apague la impresora.
2. Levante la unidad de impresora y coloque el soporte del escaner entre las lengietas para
mantenerlo abierto.

3. Extraiga con cuidado el papel de la impresora.
4. Cierre la unidad de impresora, enciéndala y vuelva a imprimir el documento.

Indicadores luminosos y mensajes de error



Los siguientes mensajes de error pueden aparecer en la pantalla del ordenador o en el visor del panel del
operador.

Mensaje de
error:

Significado:

Alerta de nivel
bajo de tinta

El cartucho se esta quedando sin tinta.
La Alerta de nivel bajo de tinta se
produce cuando los niveles del
cartucho de tinta alcanzan el 25, el 15
y el 5 por ciento de su capacidad.

Depdsito de El contador de los puntos de tinta del
reserva cartucho est4 a cero.

Atasco de Se ha producido un atasco de papel en
papel la impresora.

Bandeja de La impresora no tiene papel.

papel vacia

Error de Se ha producido un cortocircuito en el
cabezal de cartucho de tinta.

impresion

Error de carro
de impresion

Se ha producido un error en el carro
de impresion.

Los datos son erréneos o no estan
completos.

Error de datos

Error de carro
de escaneo

Se ha producido un error en el carro
de escaneo.

Error de Se ha producido un error en el
alimentacion sistema de alimentacién del papel.

de papel

Error de Se ha producido un error en el control
control del del sistema del papel.

sistema

Error de puerto
PictBridge

El dispositivo conectado no es
compatible o la camara digital
habilitada para PictBridge no se
encuentra establecida en el modo USB
adecuado.

Solucion:

Sustituya el cartucho de tinta. Para obtener mas
informacion, consulte Sustitucion de los
cartuchos de tinta.

Solicite a Dell un cartucho de tinta nuevo y
sustituya el cartucho de tinta usado. Para realizar
el pedido de un cartucho de tinta nuevo, visite
www.dell.com/supplies.

Elimine el atasco de papel. Para obtener mas
informacion, consulte Comprobacién de atascos

de papel.

Cargue mas papel en la impresora. Para obtener
mas informacién, consulte Carga del papel.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
alimentacion de la impresora. Vuelva a instalar
los cartuchos de tinta. Para obtener mas
informacion, consulte Sustitucion de los
cartuchos de tinta.

Desconecte el cable de alimentacion de la
impresora, compruebe si existe algun atasco de
papel y, a continuacién, vuelva a conectar el
cable de alimentacion.

Pulse el botdn Encendido para reiniciar.

Apague la impresora, espere unos segundos y, a
continuacion, enciéndala de nuevo.

Pulse el botén Encendido para reiniciar.

Pulse el botén Encendido para reiniciar.

Desconecte el dispositivo o compruebe la
configuracion del modo USB. Consulte la
documentacién que se facilita con la camara
digital para obtener informacién adicional.

Mejora de la calidad de impresion



Si no se encuentra satisfecho con la calidad de impresiéon de los documentos, existen varias formas de
mejorarla.

Utilice el papel adecuado. Por ejemplo, utilice papel fotografico de primera calidad de Dell si se dispone
a imprimir fotografias con un cartucho de tinta fotografico.

Utilice un papel de mayor gramaje, blanco brillante o tratado. Utilice el papel fotografico de primera
calidad de Dell si se dispone a imprimir fotografias.

Seleccione un valor superior de calidad de impresion.

Para seleccionar un valor superior de calidad de impresion:

1.

Con el documento abierto, haga clic en Archivo— Imprimir.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

Haga clic en Preferencias, Propiedades, u Opciones (dependiendo del programa o sistema
operativo).

En la ficha Calidad/Copias, seleccione Calidad/Velocidad y, a continuacion, un valor de calidad
superior.

Vuelva a imprimir el documento.

Si no mejora la calidad de impresién, pruebe a alinear o limpiar los cartuchos de tinta. Para obtener
mas informacién sobre la alineacion, consulte Alineacién de cartuchos de tinta. Para obtener mas
informacion sobre la limpieza de los cartuchos de tinta, consulte Limpieza de los inyectores de los
cartuchos de tinta.

Si desea obtener mas soluciones, consulte el Centro de soluciones Dell o visite support.dell.com.

Para acceder al Centro de soluciones Dell:

1.

2.

Haga clic en Inicio—» Programas o Todos los programas—Impresoras Dell- Dell Photo AIO
Printer 942— Centro de soluciones Dell.

Haga clic en la ficha Solucién de problemas.



Especificaciones de la impresora

Descripcién general

Especificaciones ambientales

Requisitos y consumo de energia

Especificaciones del modo de fax

Especificaciones de los modos de escaneo e impresion

Compatibilidad de sistemas operativos

Requisitos y especificaciones de memoria

Instrucciones sobre el papel de impresién

Cables

Descripcion general

Memoria

Conectividad

Capacidad de trabajo (media)
Capacidad de trabajo (maxima)

Vida util de la impresora

32 MB de SDRAM
UsB

80 paginas/mes
3.000 paginas/mes
18.000 paginas

Especificaciones ambientales

Temperatura/Humedad relativa

Condicion Temperatura

Funcionamiento | De 15 a 32 °C (De 60 a 90 °F)
Almacenamiento | De 1 a 60 °C (De 34 a 140 °F)
Transporte De -40 a 60 °C (De -40 a 140 °F)

Humedad relativa (sin condensacion)
De 8 % a 80 %

De 5 a 80 %

De 5 a 100 %

Requisitos y consumo de energia



Entrada de CA nominal De 100 a 240 VCA

Frecuencia nominal 50/60 Hz
Entrada de CA minima 100 VCA
Entrada de CA maxima 240 VCA
Tensidn de entrada méxima 1A

Consumo medio de energia

Modo en espera 6,5W
Modo de funcionamiento 13,6 W

Especificaciones del modo de fax

El escaneo de un documento que se va a enviar por fax se realizara a 100 ppp (puntos por pulgada). Se
pueden enviar por fax tanto documentos a color como en blanco y negro.
Para que la funciéon de fax funcione correctamente:

e La impresora debe estar conectada a una linea telefénica activa.

e La impresora debe conectarse al ordenador con un cable USB.

"4 NOTA: no es posible enviar faxes con cable médem, DSL (linea digital de abonado) o RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados).

Especificaciones de los modos de escaneo e impresion

La Dell Photo AIO Printer 942 puede realizar trabajos de escaneo de 50 a 19.200 ppp. Aunque la impresora
cuente con esta capacidad, Dell recomienda utilizar las resoluciones predefinidas.

Resolucién de escaneo e Resolucién de escaneo Resolucién de impresion

impresion (PpPpP)

Borrador 150 x 150 600 x 300 ppp

Normal 300 x 300 600 x 600 ppp

Fotografia 600 x 600 1200 x 1200 ppp o0 4800 x 1200
ppp

Compatibilidad de sistemas operativos



La Dell Photo AIO Printer 942 es compatible con:

Windows XP

Windows 2000

Requisitos y especificaciones de memoria

El sistema operativo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos del sistema:

Sistema
operativo

Windows XP
Windows 2000

Velocidad de procesador RAM Disco duro Memoria virtual
(Mhz) (MB) (MB) (MB)

Pentium 300 128 500 300

Pentium 233 128 286 286

Instrucciones sobre el papel de impresion

Carga maxima:

100 hojas de papel
normal

20 hojas de papel de
banner

10 sobres

Asegurese de que:

e El papel esta cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la
bandeja de papel.
e La guia del papel esta apoyada contra el borde izquierdo del papel.

NOTA: cargue el papel con membrete introduciéndolo en la impresora por el
extremo del membrete y con éste mirando hacia arriba.

e Selecciona la calidad de impresion Borrador (seleccione Fotografia si se
encuentra instalado el cartucho fotografico), Normal o Fotografia.

e Retira el papel de la bandeja de papel antes de introducir papel de banner.
e Coloca una pila de papel de banner, sélo con la cantidad de hojas
necesarias, sobre la impresora o detras de ella.

NOTA: debe seleccionar el tamafio de papel Banner A4 o Banner carta en
Propiedades de impresion. De lo contrario, se puede producir un atasco de
papel. Consulte Problemas relacionados con el papel.

e Carga en la impresora el extremo de la primera hoja del papel de banner
contra el lado derecho de la bandeja de papel.

e Ajusta y desliza la guia del papel hasta el borde izquierdo del papel de
banner.

e Utiliza papel de banner disefiado para impresoras de inyeccion de tinta.

e El lado de impresion del sobre esta orientado hacia arriba.

e Los sobres se han introducido en posicién vertical contra el lado derecho de
la bandeja de papel.

e |a zona reservada para el sello se encuentra en la esquina superior



25 tarjetas de
felicitacion, fichas,
postales o tarjetas
fotograficas

25 hojas de papel
fotogréfico o brillante

1 transferencia térmica

20 transparencias

izquierda.

La guia del papel se encuentra apoyada contra el borde izquierdo de los
sobres.

Imprime los sobres con orientaciéon Horizontal.

Selecciona el tamafio de sobre adecuado. Si el tamafo del sobre que desea
imprimir no se encuentra en la lista, seleccione el tamafio inmediatamente
superior y, a continuacion, ajuste los margenes derecho e izquierdo para
que el texto del sobre se imprima en el lugar correcto.

NOTA: se puede cargar un unico sobre en la bandeja de papel sin retirar el papel
normal.

El lado de impresién de las tarjetas esté orientado hacia arriba.

Las tarjetas se han cargado en posicidn vertical contra el lado derecho de
la bandeja de papel.

La guia del papel esta apoyada contra el borde izquierdo de las tarjetas.
Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.

El lado brillante o tratado del papel esta orientado hacia arriba.

La guia del papel estd apoyada contra el borde izquierdo del papel.
Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.

El papel esta cargado en posicion vertical contra el lado derecho de la
bandeja de papel.

Sigue las instrucciones de carga que aparecen en el paquete.

El lado no impreso de la transferencia esta orientado hacia arriba.

La guia del papel se apoya contra el borde izquierdo de la transferencia.
Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.

El lado rugoso de las transparencias esta orientado hacia arriba.
La guia del papel se apoya contra el borde izquierdo de las transparencias.

NOTA: se puede cargar una Unica transparencia en la bandeja de papel sin
retirar el papel normal.

Selecciona la calidad de impresiéon Normal o Fotografia.
Las transparencias se han cargado en posicion vertical contra el lado
derecho de la bandeja de papel.

Cables



La Dell Photo AIO Printer 942 utiliza un cable USB (Universal Serial Bus), que se adquiere por separado.




Informacion sobre normativa

AVISOS sobre normativa

Una interferencia electromagnética (EMI, Electromagnetic Interference) es cualquier sefial o emision,
irradiada en el espacio o conducida mediante cables de alimentacion o de sefiales, que pone en peligro el
funcionamiento de dispositivos de navegacion por radio u otros servicios de seguridad, o que degrada
seriamente, obstruye o interrumpe repetidamente un servicio de comunicaciones por radio autorizado. Los
servicios de comunicaciones por radio incluyen, aunque no estan limitados a esto, la radiodifusion comercial
AM/FM, television, servicios de telefonia moévil, radares, control de trafico aéreo, buscapersonas y servicios
de comunicacion personal (PCS, Personal Communication Services). Estos servicios autorizados, junto con
los emisores no intencionales, como son los dispositivos digitales, contribuyen a generar el entorno
electromagnético.

La compatibilidad electromagnética (EMC, Electromagnetic Compatibility) es la capacidad de los
componentes de los equipos electrénicos de funcionar correctamente juntos en un entorno electrénico.
Aunque este dispositivo se ha disefiado para que acate los limites impuestos por los organismos reguladores
para la EMI, no es posible garantizar que no se produciran interferencias en una instalacion concreta. Si este
equipo causara interferencias en los servicios de comunicaciones por radio, lo cual puede determinarse
apagando y encendiendo el equipo, se ruega al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o
varias de las siguientes medidas:

e Reoriente la antena receptora.
e Modifique la ubicacion del dispositivo en relacion con el receptor.
o Aleje el dispositivo del receptor.

o Enchufe el dispositivo a una toma de corriente distinta, de modo que el dispositivo y el receptor se
encuentren en diferentes circuitos de bifurcacion.

Si es preciso, consulte a un representante de asistencia técnica de Dell o a un técnico experimentado de
radio y televisién para obtener mas sugerencias.

Los dispositivos Dell™ estan disefiados, probados y clasificados para adecuarse al entorno electromagnético
al que estan destinados.

Los equipos de tecnologias de la informacion (ITE, Information Technology Equipment), incluidos los
dispositivos, tarjetas de expansiéon, impresoras, dispositivos de entrada/salida (E/S), monitores, etc., que
estan integrados o que se conectan al ordenador deben contar con la clasificacién de entorno
electromagnético correspondiente al ordenador.

Aviso sobre cables de sefal blindados: utilice Gnicamente cables blindados para la conexiéon de
dispositivos a cualquier otro dispositivo Dell, con el fin de reducir el riesgo de interferencias con
los servicios de comunicaciones por radio. El uso de cables blindados garantiza el mantenimiento
de la clasificacion EMC para el entorno concreto. Para impresoras en paralelo, hay disponible un



cable de Dell. Si lo prefiere, puede solicitar a Dell un cable a través de Internet en
accessories.us.dell.com/sna/category.asp?category_id=4117.

Aviso de la CE (Unidn Europea)

El simbolo CeE indica que este dispositivo Dell acata la Directiva EMC y la Directiva de Bajo Voltaje de la
Union Europea. Esta marca indica que el dispositivo Dell satisface los siguientes estandares técnicos:

e EN 55022: "Equipo de tecnologia de la informacion: Caracteristicas de radiointerferencia: Limites y
métodos de medicion".

e EN 55024: "Equipo de tecnologias de la informacién: Caracteristicas de inmunidad: Limites y métodos
de medicion™.

e EN 61000-3-2: "Compatibilidad electromagnética (EMC): Apartado 3: Limites; Seccion 2: Limites para
las emisiones de corriente armdnica (tensién de entrada del equipo menor o igual a 16 A por fase)".

e EN 61000-3-3: "Compatibilidad electromagnética (EMC): Apartado 3: Limites; Seccién 3: Limitacion de
las fluctuaciones de voltaje e interferencia en los sistemas de suministro de bajo voltaje para equipos
con tension nominal menor o igual a 16 A".

e EN 60950: "Seguridad de equipos de tecnologias de la informacion™.

NOTA: los requisitos de emisiones EN 55022 se aplican a dos tipos de clasificaciones:
e Clase A para areas comerciales convencionales.
e Clase B para areas domésticas convencionales.

Este dispositivo Dell esta destinado para su uso en un entorno domeéstico convencional de Clase B.

Se ha establecido una “Declaracion de conformidad” de acuerdo con las directivas y las normas anteriores.
Dicha declaracion se encuentra archivada en Dell Inc. Products Europe BV, Limerick, Irlanda.

AViso sobre la marca de la CE

Este equipo cumple los requisitos esenciales de la Directiva de la Unién Europea 1999/5/EC.
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Informacién de la NOM (sdélo para México)

La siguiente informacion acompafia a los dispositivos descritos en este documento en cumplimiento con los

requisitos de la Norma Oficial Mexicana (NOM):

Exportador: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Importador: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Enviar a: Dell Computer de México, S.A. de C.V.

Avenida Soles No. 55
Col. Pefién de los Barfios
15520 México, D.F.

al Cuidado de Kuehne & Nagel de México S. de R.L.

NUmero de modelo: 942

Tension de alimentacion: 100/240 VCA
Frecuencia: 50/60 Hz
Consumo de corriente: 15A
Tension de salida: 30 vVCC
Corriente de salida: 0,83 A

Cumplimiento de la normativa ENERGY STAR®



Determinadas configuraciones de los dispositivos Dell cumplen los requisitos establecidos por la Agencia de
Proteccion Medioambiental (EPA, Environmental Protection Agency) en relaciéon con los dispositivos de bajo
consumo. Si en el panel frontal del dispositivo aparece el simbolo de la normativa ENERGY STAR®, esto
indica que la configuracién original cumple estos requisitos y las funciones de gestion de alimentacion
ENERGY STAR® estan habilitadas en este dispositivo.

NOTA: los dispositivos Dell en los que aparece el simbolo de la normativa ENERGY STAR® disponen del
certificado de cumplimiento de los requisitos ENERGY STAR® establecidos por la EPA configurados de fabrica
por Dell. Los cambios introducidos en esta configuracion (como la instalacion de controladores o tarjetas de
expansion adicionales) pueden aumentar el consumo de energia del dispositivo mas alla de los limites
establecidos por el programa para equipos ENERGY STAR® de la EPA.

Simbolo de la normativa ENERGY STAR®

Lonridfr.

El programa para equipos ENERGY STAR® de la EPA es el resultado del esfuerzo conjunto realizado por la
EPA y los fabricantes de equipos con el objetivo de reducir la contaminacién del aire, promoviendo productos
informéaticos de bajo consumo. La EPA estima que el uso de productos informaticos que respeten la
normativa ENERGY STAR® pueden suponer un ahorro de hasta dos mil millones de ddlares anuales en
relacion con los costes eléctricos. Ademas, esta reduccion del uso de electricidad puede contribuir a la
disminucién de las emisiones de didxido de carbono, el principal responsable del efecto invernadero, y del
dioxido de sulfuro y los 6xidos de nitrogeno, las principales causas de la lluvia acida.

Asimismo, también puede colaborar con la reduccion del uso de electricidad y sus efectos secundarios
desconectando el equipo cuando no se encuentre en uso durante un largo periodo de tiempo, en especial por
la noche y durante el fin de semana.
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Politica de asistencia técnica de Dell

La prestacion de asistencia técnica por parte de un técnico precisa de la colaboracion y participacion del
cliente durante el proceso de solucion de problemas. Este proceso conlleva el restablecimiento del sistema
operativo, el software de aplicaciones y los controladores de hardware a la configuracién original
predeterminada con la que Dell proporciona dichos elementos. También se lleva a cabo la comprobacion del
funcionamiento adecuado de la impresora y de todo el hardware instalado por Dell. Ademas de este tipo de
asistencia con la ayuda de un técnico, también puede obtener asistencia técnica en linea en el Servicio de
atencion al cliente de Dell. Existen otras opciones adicionales de asistencia técnica previo pago de dichos
servicios.

Dell ofrece asistencia técnica limitada para la impresora, asi como para todo el software y dispositivos
periféricos instalados por Dell. La asistencia técnica para componentes de software y dispositivos periféricos
de otras empresas corre a cargo de los fabricantes originales, entre los que se incluyen aquellos
componentes adquiridos e instalados mediante Software & Peripherals (DellWare), ReadyWare y Custom
Factory Integration (CFI/DellPlus).

Informacion de contacto de Dell

Puede acceder al Servicio de atencion al cliente de Dell desde support.dell.com. Seleccione el pais en la
pagina BIENVENIDO AL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE DELL y rellene los datos necesarios para
acceder a informacion y herramientas de ayuda.

Puede ponerse en contacto con Dell a través de los siguientes métodos electronicos:

e World Wide Web
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (sélo para paises de la zona del Pacifico asiatico)
www.euro.dell.com (sélo para Europa)
www.dell.com/la/ (para paises de Latinoamérica)

e Protocolo de transferencia de archivos como usuario anénimo (FTP, file transfer protocol)
ftp.dell.com/
Acceda como usuario: andnimo y utilice su direccion de correo electrénico como contraseria.

e Servicio electrénico de asistencia
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (s6lo para paises de la zona del Pacifico asiatico)
support.euro.dell.com (s6lo para Europa)



e Servicio electrénico de cotizaciones
sales@dell.com
apmarketing@dell.com (sélo para paises de la zona del Pacifico asiatico)

e Servicio electronico de informacion
info@dell.com

Garantia y politica de devoluciones

Dell Inc. (“Dell”) fabrica sus productos de hardware a partir de elementos y componentes nuevos o que se
consideran nuevos segun las practicas habituales del sector. Si desea obtener informacion acerca de la
garantia de Dell para la impresora, consulte el Manual del propietario.



AVISO sobre licencias

El software residente de la impresora contiene:
e Software desarrollado y protegido por las leyes de propiedad intelectual de Dell u otros fabricantes
e Software modificado por Dell y con licencia segun las disposiciones de la Licencia Publica General
(GNU, General Public License) version 2 y la Licencia Publica General Menor (GNU Lesser General Public

License) version 2.1

e Software con licencia y declaracion de garantia BSD

Haga clic en el titulo del documento que desee ver:

e BSD License and Warranty Statements

e GNU License

El software modificado con licencia GNU de Dell es un software gratuito; es posible redistribuirlo o
modificarlo segun los términos de las licencias arriba mencionadas. Estas licencias no le otorgan ningdn
derecho sobre el software de impresora de Dell u otros fabricantes protegido por las leyes de propiedad
intelectual.

Dado que el software con licencia GNU en el cual se basan las modificaciones de Dell se suministra de forma
explicita sin ninguna garantia, la version modificada por Dell se suministra igualmente sin garantia alguna.
Consulte los enunciados sobre exoneracion de garantias de las licencias que se mencionan para obtener mas
detalles.

Para obtener los archivos con el cddigo fuente del software modificado por Dell con licencia GNU, inicie el CD
Controladores y utilidades que acomparia a la impresora y haga clic en Informaciéon de contacto de Dell.
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